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CIABATTI FABIO (MCC)

Da: MCC - CUSTOMER CARE FONDO DI GARANZIA PER LE PMI
Inviato: mercoledì 27 settembre 2017 12:01
Oggetto: Fondo di garanzia - Legge 662/96 - Nuova funzionalità del Portale FDG: modifica dati comunicazione avvio procedure di recupero

Si informano gli utenti che è disponibile una nuova funzionalità del portale FDG riguardante la fase di attivazione. In particolare sarà possibile modificare le informazioni
inserite in precedenza in occasione della comunicazione di avvio delle procedure di recupero.

La funzionalità è disponibile accedendo sia dalla sezione “Elenco pratiche” sia dall’“Agenda e può essere utilizzata entro i termini previsti per l’inoltro della richiesta di
attivazione. L’operazione deve presentare lo stato lavoro “Comunicazione inadempimento”.

Per accedere alla nuova funzione occorre eseguire i seguenti passaggi:

 evidenziare la posizione di interesse
 cliccare sul tasto “Funzionalità”
 selezionare la voce “Modifica dati comunicazione avvio procedure di recupero”

E’ possibile in questo modo modificare tutti i dati inseriti, ad eccezione della “Data comunicazione avvio procedure di recupero a MCC”. E’ inoltre possibile effettuare
l’upload di nuovi documenti. I documenti precedentemente trasmessi verranno comunque conservati.

Buon lavoro
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